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Sammanfattning

Vi lever i borjan av det storsta teknikskiftet i mansklighetens historia. Artificiell intelligens gor tdnkande,
skrivande och analys till nAgot nastan gratis och oandligt. Den vanligaste reaktionen ar radsla: tar
maskinerna véara jobb, var mening, var plats?

Det har dokumentet argumenterar fér motsatsen. Genom hela historien har varje nytt verktyg flyttat
manniskans varde uppat — inte utplanat det. Och just for att Al nu tar éver det abstrakta och det
produktiva, stiger vardet pa det den inte kan: omdéme, narvaro, tillit, smak och mening. Ju mer
automatiserat, desto mer manskligt.

Vi gar samtidigt in i en tid av materiellt verflod — billigare energi, langre och friskare liv, fallande
kostnader for det mesta. Paradoxalt nog &r vi anda oroliga. Den oron &r i sig ett bevis: nar de
grundlaggande behoven &r billiga vandrar manniskans uppmarksamhet uppat, mot status, upplevelser,
halsa, samhorighet och mening. Det ar dar framtidens varde skapas — i kundens sjal och hjarta.

For foretag ar slutsatsen konkret: automatisera allt som kan automatiseras, och satsa allt ni har pa att
forstarka det manskliga. Det ar inte en mjuk ambition vid sidan av strategin. Det &r strategin.

Inledning: paradoxen

| tjugo ar har vi som skriver det har téankt pa en framtid dar tekniken skulle ge oss overflod — och pa
vad manniskan skulle vardesatta nar den framtiden val kom. Nu ar den har, snabbare an nagon
trodde. Och den kom med en vandning nastan ingen forutsag.

Vandningen ar denna: ju mer maskinerna kan, desto mer stiger vardet pa det de inte kan. Nar
intelligens blir en ravara — riklig, billig, alltid tillganglig — blir det genuint ménskliga den nya bristvaran.
Det ar overflodsparadoxen, och den ar hela grunden for det har dokumentet.

Vi ar tva forfattare med tva olika utkikstorn. Erik har i decennier arbetat med mjukvara,
entreprendrskap och framtidsfragor. Malin &r neuroforskare med bakgrund i longevity, psykologi och
ledarskap. Den ena forstar maskinerna. Den andra forstar manniskan. Det intressanta hander i
skarningspunkten — och det ar darifran vi skriver.

De sju delar som féljer tar sig an fragan fran varsitt hall: manniskans historiska forhallande till verktyg,
vad Al faktiskt kan och inte kan, hur teknik alltid skapat nya jobb, det annalkande 6verflodet, var allt
intimare relation till maskinen, vad méanniskor varderar nar allt annat blir gratis — och till sist vad allt
detta betyder for ett foretag.



Del 1 — Djuret med verktyg

Manniskan ar djuret som forstarker sig sjalv. Var historia kan skrivas som en rad verktyg som var och
en tanjt ut en mansklig formaga bortom kroppens granser.

Det borjade med elden. Arkeologerna tvistar om exakta artal — enstaka spar finns fér 6ver en miljon
ar sedan, medan tamjd, vanemassig eld ar allméant accepterad frdn omkring 400 000 ar tillbaka. Elden
forlangde kroppen: matlagning gav mer lattsmalt energi som i sin tur gdédde en vaxande hjarna, och
varme och ljus forlangde dygnet. Sedan kom stenverktygen och det skaftade spjutet — de dldsta
stenredskapen ar omkring 3,3 miljoner ar gamla, spjutspetsar med skaft runt en halv miljon ar. De
forlangde handen och armen: skéra, stycka, jaga pa avstand. Jordbruket och plogen (den neolitiska
revolutionen for cirka 12 000 ar sedan) férlangde muskeln via dragdijur, gav ett 6verskott av mat och
mojliggjorde stader, specialisering och skrift.

Sedan accelererade det. Tryckpressen (Gutenberg, omkring 1440) forstarkte spridningen och
lagringen av kunskap, och téande laskunnighet, reformation och vetenskaplig revolution. Angmaskinen
(Watts forbattrade version fran 1776) forstarkte muskeln i industriell skala och drev fabriker och
jarnvagar. Datorn forstarkte rakning och minne. Internet (webben, 1989-1991) forstarkte
kommunikation och tillgang till information till nastan noll marginalkostnad. Smarttelefonen (2007)
lade internet, kamera och dator i varje ficka — en standigt paslagen kognitiv och social protes.

Ett monster framtrader. Varje verktyg forstarkte forst kroppen, sedan muskeln, sedan sinnet. Vardet av
det rent manskliga arbetet flyttade hela tiden uppat — fran muskler, till hander, till hjarnor.

Hur stor ar da Al i jamférelse? De som borde veta drar sig inte for de storsta orden. Googles vd Sundar
Pichai har upprepat kallat Al "mer djupgaende an eld eller elektricitet". Ekonomer placerar generativ Al
i samma kategori som angmaskinen, elektriciteten och datorn — en general-purpose technology, en
teknik bred nog att forma om hela ekonomin. McKinsey uppskattar att generativ Al kan tillféra
motsvarande 2 600—4 400 miljarder dollar arligen till varldsekonomin, och IMF beddémer att Al kommer
att paverka omkring 40 procent av alla jobb i varlden.

Samtidigt ar arlighet pa sin plats: den uppmétta produktivitetseffekten ar hittills blygsam och osaker,
och kloka ekonomer som Daron Acemoglu manar till mattfullhet. Men om Al ar aven hélften sa stort
som elektriciteten, talar vi om ett skifte som formar om allt — inklusive vad ett foretag ar vart for.

Del 2 — Vad Al kan, och inte kan

Listan 6ver vad Al klarat av — sedan det ansags omgjligt — &r lang och véxer varje ar.

Redan 1997 besegrade IBM:s Deep Blue den regerande varldsmastaren i schack, Garry Kasparov.
2011 slog IBM:s Watson de framsta manskliga méastarna i fragesporten Jeopardy!. 2016 vann
DeepMinds AlphaGo mot Lee Sedol i go — ett spel man lange trott omdjligt for datorer, eftersom



antalet mojliga stallningar 6verstiger antalet atomer i det observerbara universum och kraver nagot
som liknar intuition. AlphaGo:s berémda "drag 37" beskrevs som kreativt pa ett satt ingen manniska
skulle ha spelat. Aret darpa larde sig AlphaZero schack, shogi och go frdn grunden genom att spela
mot sig sjalv, utan manskliga partier.

Och det stannar inte vid spel. AlphaFold l6ste i praktiken proteinveckningsproblemet — en 50-arig gata
i biologin — och gav 2024 sina skapare Nobelpriset i kemi. Annu mer anmarkningsvart: Al har borjat
producera ny matematik. AlphaTensor hittade 2022 snabbare algoritmer for matrismultiplikation och
slog ett rekord fran 1969 som statt i 6ver femtio ar. FunSearch gjorde 2023 verifierbart nya upptackter
pa det sa kallade cap set-problemet — genuint ny, kontrollerbar matematisk kunskap. 2025 nadde
Googles system guldmedaljniva i den Internationella matematikolympiaden, med lésningar granskade
och certifierade av tavlingen sjélv.

Har behovs dock en nykter parentes, for trovardighetens skull. Nar det pastas att "Al |6st problem
ingen manniska lyckats I6sa" galler det att vara noggrann. Matematikern Terence Tao har papekat att
ett problem som varit "olost" i femtio ar ofta bara betyder att ingen forsokt pa allvar — Al:s verkliga
styrka ar ofta hastigheten att producera en lasbar [6sning, inte att den 6vertraffar mansklighetens tak.
Och nar en Al-labbet hosten 2025 pastod sig ha "l6st tio olosta Erdés-problem" visade det sig att
modellen bara hittat redan publicerade I6sningar. Sanningen ar imponerande nog utan overdrifter: Al
har bidragit med genuint ny kunskap. Men skillnaden mellan att hitta och att forsta &r central.

Och det for oss till det Al inte kan — eller atminstone till fragan om det verkligen "forstar". Har finns en
respektabel intellektuell tradition som ar vard att ta pa allvar.

Filosofen John Searle formulerade 1980 sitt kinesiska rum: en person utan kunskap i kinesiska sitter i
ett rum med en regelbok och manipulerar kinesiska tecken sa skickligt att svaren ar omajliga att skilja
fran en infodd talares. Rummet klarar Turingtestet — men personen inuti forstar ingenting. Searles
poang: syntax (symbolmanipulation) ar inte samma sak som semantik (mening). En dator som kor ratt
program beter sig som om den forstar, men det foljer inte att den gor det.

Fysikern Roger Penrose gar langre. | The Emperor's New Mind (1989) argumenterar han, med stod i
Godels ofullstandighetsteorem, for att den manskliga formagan att se matematisk sanning ar icke-
algoritmisk — att medvetandet inte kan reduceras till berakning, och kanske vilar pa kvantprocesser i
hjarnans mikrotubuli. Har bor vi vara arliga: Penroses Gédel-argument avvisas av de flesta logiker, och
hans kvantteori om medvetandet ar en minoritetsposition. Men den &r inte dod — nyare experiment
(2024) om hur narkosmedel verkar pa mikrotubuli, och om kvantoptiska effekter i proteinnatverk, har
gjort den svarare att avfarda helt.

Lagg till Moravecs paradox: det som ar svart for manniskor (avancerad matematik, schack) ar latt for
datorer, medan det som ar latt for oss (ga, greppa, uppfatta ett rum, sunt férnuft) ar oerhort svart for
maskiner. Det motsager intuitionen — och antyder att det abstrakta kanske ar den billiga delen att
automatisera, medan det forkroppsligade och situationsberoende ar det dyra.

Slutsatsen av allt detta ar inte att maskiner "aldrig kan tanka". Det vet vi inte — vi saknar
Overhuvudtaget en accepterad vetenskaplig teori om medvetandet. Den arliga slutsatsen &r att det



finns en allvarlig och olost frdga om huruvida férstaelse, omdéme och mening &r nagot distinkt
manskligt. Och dér det rader genuin osékerhet finns det utrymme — och skal — att medvetet
reservera det manskliga for manniskan.

Del 3 — Varje maskin har fott nya jobb

Radslan att maskinerna ska &ta upp jobben ar lika gammal som maskinerna sjalva. 1811 slog de
engelska ludditerna sonder vavstolar i dvertygelsen att mekaniseringen skulle utplana deras
forsorjning. Enskilda hantverksyrken férsvann — men textilindustrin som helhet vaxte under
arhundradet som féljde.

Bakom paniken ligger nastan alltid samma tankefel: forestaliningen att det finns en fast méngd arbete i
en ekonomi, s att varje automatiserat jobb &r ett jobb forlorat for alltid. Ekonomer kallar det lump of
labour-felslutet. | verkligheten sanker automatisering kostnader och priser, hojer reala inkomster och
efterfragan, och skapar nya uppgifter och hela nya industrier.

Det tydligaste exemplet ar bankomaten. Nar uttagsautomaterna kom foll antalet kassorer per
bankkontor — i USA fran ungefar 20 till 13 mellan 1988 och 2004. Men eftersom varje kontor blev
billigare att driva 6ppnade bankerna fler kontor (antalet steg med drygt 40 procent), och det totala
antalet banktjansteman sjonk inte — det vaxte. Maskinen tog éver en uppgift och kompletterade
manniskan i stallet for att ersatta henne.

Det stora perspektivet ar annu mer sldaende. MIT-ekonomen David Autor har visat att majoriteten av
dagens sysselsattning finns i jobbkategorier som inte existerade 1940 — enligt hans forskning har dver
60 procent av de jobb amerikaner gjorde 2018 uppstatt efter 1940. Tank bara pa yrken som inte fanns
for tjugo—trettio r sedan: apputvecklare, sociala medier-strateg, SEO-specialist, molnarkitekt, data
scientist, UX-designer, contentskapare, poddare, batteritekniker for elbilar — och nu prompt-ingenjor.
Ingen av dem gick att forutse. Alla foddes ur ett teknikskifte.

Vad séager prognoserna om Al:s tur? Varldsekonomiskt forum raknar i sin Future of Jobs 2025 med att
strukturomvandlingen fram till 2030 skapar omkring 170 miljoner nya jobb och slar ut 92 miljoner — en
nettookning pa runt 78 miljoner. Monstret ar alltsa inte forsvinnande, utan omsattning: samtidig,
storskalig forstorelse och skapelse, dar nettot historiskt pekat uppat aven nar arbetets innehall ritats
om frén grunden.

Det betyder inte att omstéallningen ar smartfri — den drabbar manniskor ojamnt och kraver att vi rustar
dem. Men den historiska lardomen &r tydlig: nya verktyg foder nya sorters vardeskapande. Fragan ar
inte om nya jobb uppstar, utan vilka — och vad de kommer att krdva av oss som manniskor.



Del 4 — Pa vdg mot overflod

Berattelsen om framtiden handlar sallan bara om Al. Tre kurvor pekar samtidigt mot en tid av materiellt
overflod.

Den forsta &r energin. Kostnaden for solel har fallit med ungefar 90 procent under 2010-talet — det
globala genomsnittet gick fran runt 0,46 dollar per kilowattimme 2010 till 0,044 dollar 2023. Bakom det
ligger Swansons lag: priset pa solpaneler faller ungefar 20 procent for varje férdubbling av den
samlade produktionen. IEA kallar dagens basta solel "den billigaste elektriciteten i historien".
Batterierna foljer samma bana — fran éver 1 100 dollar per kilowattimme 2010 till drygt 100 dollar
2025. Billig, riklig energi ar den mest grundlaggande formen av 6verflod, for nastan allt annat kan
byggas ovanpa den.

Den andra ar hdlsan och livslangden. Den globala medellivslangden har mer &n férdubblats sedan
1900, fran omkring 32 till dver 73 ar. Har maste vi vara arliga: pandemin gav den forsta ihallande
globala nedgangen pa decennier, och framstegen ar émtaliga snarare an accelererande. Ingen
bevisad behandling bromsar an sjalva aldrandet, och mycket av det som ropas ut fran Silicon Valley ar
hype utan vetenskapligt stod. Men den verkliga forskningsfronten ar pa riktigt: GLP-1-lakemedlen visar
i stora studier minskad risk for hjart-karlsjukdom och dod, "aldrandets kannetecken" kartlaggs allt
battre, och skillnaden mellan livsidngd och frisk livslangd har blivit ett centralt mal. Riktningen ar tydlig:
fler och friskare ar.

Den tredje kurvan ar kostnaden fér det mesta annat, som Al och automatisering pressar nedat. Nar
tankande, skrivande, kod och analys blir nastan gratis, blir en lang rad varor och tjanster billigare.

Lagg ihop dem och nagot markligt framtrader: vi narmar oss nagot som borde likna ett paradis. Billig
energi, langre friska liv, materiellt 6verflod. Och anda ar den dominerande kanslan infor framtiden inte
tacksamhet utan oro. Vi ar radda.

Den radslan ar vard att stanna vid, for den avslojar nagot djupt om oss. Nar de yttre bristerna léses,
vander sig manniskan inat. Fragan blir inte langre "har jag nog?" utan "vad ar detta vart, och vad ar jag
vard?" Overflodet loser de gamla problemen och blottlagger de eviga. Och det &r precis dar — i de
eviga, manskliga fragorna — som framtidens varde kommer att ligga.

Del 5 — Manniskan och maskinen

Medan filosoferna tvistar om maskinen kan tanka, har miljoner manniskor redan bdrjat behandla den

som en van.

Al har pa kort tid blivit samtalspartner, bollplank, coach — och fér manga nagot &nnu narmare. Appen
Replika, byggd just for kdnslomassig samvaro, uppges ha i storleksordningen tiotals miljoner
anvandare, och Character.Al réknar sina aktiva anvandare i tiotals miljoner till. En undersékning fran



2025 fann att 72 procent av amerikanska tondaringar provat en Al-kompanjon och att ver halften
anvander den regelbundet. Vi talar och lyssnar, anfortror oss, blir trostade — av nagot som inte &r en
manniska.

Ocksé pa terapins omrade hander verkliga saker. Den forsta randomiserade studien av en generativ
Al-terapibot (Dartmouths "Therabot", publicerad 2025) visade minskningar av depressions- och
angestsymtom i nivd med samtalsterapi. Samtidigt understrok forskarna sjalva att ingen generativ Al
annu bor arbeta helt sjalvstandigt inom psykisk hélsa — och psykologférbund har varnat fér bottar som
utger sig for att vara legitimerade terapeuter.

Var gar gransen? Fragan &r inte langre teoretisk. 2024 tog en fjortonarig pojke i USA sitt liv efter
intensiva samtal med en chattbot; fallet ledde till en uppmarksammad rattsprocess som forliktes i
borjan av 2026. Och néar en stor Al-modell samma ar uppdaterades till att bli dverdrivet smickrande fick
foretaget backa — ett litet men talande exempel p& hur en maskin optimerad for att bli omtyckt kan
forstarka osunda bindningar.

Sociologen Sherry Turkle, som studerat méanniskans relation till maskiner i decennier, satter fingret pa
karnan i sin bok Artificial Intimacy (2025): Al erbjuder en "latsad empati". Gransen gar, menar hon,
mellan Al som ett verktyg som starker ménsklig kontakt och Al som en erséttning som trédnger undan
den. En stor studie fran OpenAl och MIT 2025 pekar at samma hall: ju mer intensivt manniskor
anvande chattbotar for kanslomassigt sttd, desto mer ensamhet och beroende — och desto mindre
samvaro med andra manniskor.

Har ligger bade en varning och en mojlighet. Varningen: en varld dar det manskliga behovet av narhet
mattas av maskiner ar en fattigare varld. Mdéjligheten: just darfor blir &kta mansklig narvaro, empati och
relation nagot av det mest vardefulla vi kan erbjuda varandra. Ju battre maskinen blir pa att harma det
manskliga, desto mer stiger priset pa det som ar det pa riktigt.

Del 6 — De gyllene fornédenheterna
Vad varderar en ménniska nar det mesta blir gratis?

Ledtraden finns i hur vi redan spenderar vara pengar och var tid — inte pa det nédvandiga, utan pa det
till synes onddiga. Vi lagger enorma summor pa husdijur (den globala husdjursmarknaden &r véard
omkring 200 miljarder dollar). Miljoner manniskor betalar for att springa maraton — antalet fullféljda
langlopp i varlden 6kade med 17 procent pa ett enda ar. Vi koper upplevelser, statussymboler, ett
finare hus an grannens. Lyxbranschen omsatter 6ver 350 miljarder euro pa personliga lyxvaror, och
dess framsta tillvaxtmotor ar enligt Bain numera "upplevelser och kanslor".

Inget av detta ar "produktivt" i ndgon snav mening. Det fyller inte en brist — det fyller en inneboende
drivkraft. Ekonomen Thorstein Veblen beskrev redan 1899 den demonstrativa konsumtionen: att vissa
varors hela varde ligger i vad de signalerar om var status. Och psykologisk forskning (Van Boven och



Gilovich) visar att upplevelser gor oss lyckligare an prylar — de blir en del av var identitet och knyter
oss till andra.

Har ar Maslows behovshierarki fortfarande en anvandbar karta, om &n en forenklad sadan. Langst ner
de fysiologiska behoven — mat, vatten, tak. Darefter trygghet. Sedan gemenskap och karlek. Déarefter
uppskattning och status. Overst sjalvférverkligande — att bli den man kan bli. Maslows poéang var att
de lagre behoven tenderar att krava sin 16sning forst. Och har sluts cirkeln till 6verflodet: nér teknik och
automatisering gor de lagre behoven billiga, vandrar méanniskans uppmérksamhet och planbok uppat
— mot uppskattning, mening och sjalvférverkligande.

(Ett arligt forbehall: den direkta empirin for att vi ror oss "uppat i Maslow" i takt med valstandet &ar
tunnare an man kunde 6nska. Men ménstret syns tydligt — i lyxbranschens skifte fran prylar till
upplevelser, i det vaxande vardet av det som bara manniskor kan ge varandra.)

Ekonomin har till och med ett namn p& mekanismen: Baumols kostnadssjuka. Nar maskiner gor varor
allt billigare stiger det relativa vardet av det som forblir manskligt och svart att skala — omsorg,
hantverk, den levande upplevelsen, den odelade uppmarksamheten. Det som inte gar att
massproducera blir det dyrbara.

De gyllene fornddenheterna i en varld av 6verflod ar alltsa inte guld. Det ar empati, status, upplevelser,
halsa, samhorighet och mening. Allt sddant som bara manniskor kan ge varandra — och som vi ar
beredda att betala allt mer for.

Del 7 — Slutsats: mer automatiserat, mer manskligt

Vi borjade med en paradox och landar i en princip: ju mer automatiserat, desto mer méanskligt.

Det tydligaste beviset ar ocksa det mest poetiska. En handmalad tavla kan vara vard mer an en Al-
genererad — &ven om den senare ar objektivt "battre” komponerad. Nar forskare i stora experiment
(Raj och kollegor, 2026, med narmare 28 000 deltagare) lat manniskor bedoma identiska dikter och
berattelser, sanktes betyget sa fort texten marktes som Al-skriven. Samma sak med konst: varderas
lagre nar den ar maskingjord. Mekanismen ar &kthet. Vi varderar inte bara resultatet, utan det faktum
att en manniska stod bakom det. Marknadsforingsforskningen kallar det "the handmade effect” —
handgjorda ting upplevs innehalla nagot av tillverkarens omsorg, och vi betalar mer fér dem, sarskilt
nar vi ger dem i gava.

Vardet skapas alltsa inte langre enbart i produkten. Det skapas i kundens sjal och hjarta — i
beréattelsen, relationen, dktheten, meningen. Deep Blue kan vinna i schack och AlphaFold l6sa
proteiner, men det ar fortfarande en manniska som avgor vad som ar vért att géra, som gar i god for
resultatet med sitt namn, och som en annan manniska véljer att lita pa.

Vad innebéar det hér for ett foretag?



Det innebar en till synes sjalvmotsagande strategi som visar sig vara den enda logiska: automatisera
allt som kan automatiseras — just for att kunna satsa allt pa det méanskliga. De tva sakerna ar
inte i konflikt. De mojliggér varandra. Varje timme och krona ni frigor fran det maskinen gor battre, kan
ni lagga pa det bara manniskor kan ge era kunder och varandra.

Konkret betyder det tre saker. For det forsta, sluta konkurrera med maskinen pa dess planhalva. En
manniska kan aldrig sla en Al i produktivitet, och ska inte forsoka. For det andra, identifiera var i er
verksamhet det manskliga dvertaget faktiskt ligger — omdomet, tilliten, narvaron, smaken, omsorgen,
meningen — och behandla det som den strategiska tillgang det blivit, inte som en mjuk bonus. For det
tredje, bygg en organisation som forstarker de sakerna hos era medarbetare i stallet for att branna ut
dem. Det manskliga dverskottet kraver friska, narvarande méanniskor.

De foretag som vinner nasta decennium blir inte de som automatiserar mest. Det blir de som forstar
vad som blir dyrbart nar allt annat blir gratis — och vagar satsa allt pa det.

Vi vantade lange pa overflodet. Det vi inte forstod var att det inte skulle géra oss mindre manskliga —
utan att det skulle géra manskligheten till det mest vardefulla vi har.

Om Overtaget

Overtaget hjalper foretag att se och satsa pa det manskliga 6vertaget i en automatiserad varld. Vi gor
foredrag, korta workshops och fordjupade upplevelser om Al, framtid och det som gér oss — och vara
organisationer — vardefulla nar maskinerna kan allt.

Bakom Overtaget star Erik Starck (mjukvara, entreprendrskap, framtid och Al) och Malin Stridh,
Ph.D. (neurovetenskap, longevity, psykologi och ledarskap). En som forstar maskinerna. En som
forstar manniskan.

Vill ni att era team ska tdnka nytt om Al och det méanskliga? Ho6r av er sa pratar Vvi.
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